
 

 

 

     Formation Communication & représentation institutionnelle dans le médico-social : Une 
formation pour mieux se faire entendre et représenter son établissement 

 
La communication et la représentation sont des compétences clés pour les cadres et responsables du 
médico-social : 

➝ prendre la parole avec aisance et impact, 

➝ structurer et transmettre un message clair aux partenaires, 

➝ animer des réunions et projets collaboratifs, 

➝ développer des partenariats et un réseau efficace. 
Cette formation permet de transformer vos compétences en communication en véritable outil 
stratégique, directement applicable dans votre quotidien professionnel. 

 
       Objectif général 
Développer des compétences en communication et représentation auprès des partenaires. 

 
      Objectifs opérationnels 

• Renforcer sa prise de parole et son aisance relationnelle. 
• Structurer une communication institutionnelle efficace. 

 
          Objectifs pédagogiques 

• Maîtriser les techniques de prise de parole en public. 
• Conduire des réunions efficaces et participatives. 
• Développer les partenariats et le travail en réseau. 

 
        Public concerné 
Cadres, responsables de service, directeurs adjoints ou toute personne amenée à représenter 
l’établissement. 
Pré-requis : aucun. 

 
           Une approche pratique et différenciante 

• Exercices pratiques et mises en situation filmées, pour observer et améliorer sa 
communication. 

• Co-développement et retours d’expérience entre participants, pour enrichir l’apprentissage. 
• Flexibilité et adaptation selon le contexte de l’établissement et le profil des participants. 
• Formation sur-mesure, intégrant vos besoins spécifiques en communication institutionnelle. 

 
            Méthodes et supports 

• Exercices pratiques de prise de parole et mises en situation. 
• Co-développement et échanges collectifs. 

Supports : fiches techniques, grilles d’analyse, vidéos de démonstration. 

 
     Évaluation 

• Mise en situation évaluée par le formateur et les pairs. 
• Auto-évaluation en début et fin de formation. 
• Questionnaire d’acquisition des compétences et de satisfaction. 

 


